शासकीय कार्यालयांमध्ये अधिकारी / 
कर्मचारी यांच्या भ्रमणध्वनी 
वापराबाबतच्या शिष्टाचाराबाबत. 


महाराष्ट्र शासन 
सामान्य प्रशासन विभाग 
शासन परिपत्रक क्रमांक : संकीर्ण २०२१/प्र.क्र.५६/१८ (र.वका.) 
मादाम कामा रोड, हुतात्मा राजगुरु चौक, 
मंत्रालय (विस्तार), मुंबई ४०० ०३२ 
दिनांक : २३ जुले, २०२१. 


परिपत्रक :- 


अलिकडील काळात सुलभ व वेगवान संपर्क माध्यम म्हणून शासकीय कामकाजात 
भ्रमणध्वनीचा (Mobile / Cell Phone) वापर अपरिहार्य बनला आहे. तथापि असे निदर्शनास 
आले आहे की, भ्रमणध्वनीच्या वापराबाबत काही वेळा संबंधित अधिकारी / कर्मचारी 
यांचेकडून अपेक्षित शिष्टाचार पाळण्यात येत नाहीत. अशा प्रकारच्या वर्तणुकीमुळे शासनाची 
प्रतिमा काही प्रमाणात मलीन होते. सबब शासकीय कामकाज करताना भ्रमणध्वनीच्या 
वापराबाबत पाळावयाच्या शिष्टाचाराबाबत खालीलप्रमाणे सूचना देण्यात येत आहेत. 


१. कार्यालयीन कामासाठी दूरध्वनीचा वापर करताना प्राथम्याने कार्यालयातील 
दूरध्वनीचा (Landline) वापर करावा. 


२. कार्यालयीन वेळेत कार्यालयीन कामासाठी आवऱयक असेल तेव्हाच भ्रमणध्वनीचा 
वापर करावा. 


३. भ्रमणध्वनीवर बोलताना सौजन्यपूर्ण भाषेचा वापर करावा. तसेच बोलताना इतरांच्या 
उपस्थितीची जाणीव ठेवावी. 


४. भ्रमणध्वनीवर बोलताना सौम्य आवाजात बोलावे, बोलताना वाद घालू नये तसेच 
असंसदीय भाषेचा वापर करू नये. 


५. कार्यालयीन कामासाठी भ्रमणध्वनीचा वापर करताना लघुसंदेशाचा (Text Message) 
TIA वापर करावा. तसेच मोबाईल फोनवर बोलताना कमीत कमी वेळेत संवाद 
साधावा. 


६. भ्रमणध्वनी व्यस्त असताना प्राप्त लोकप्रतिनिधी / वरिष्ठ अधिकाऱ्यांच्या कार्यालयीन 
कॉल्सना तात्काळ उत्तर द्यावे. 


७. भ्रमणध्वनीवर कार्यालयीन कामकाजासाठी समाज माध्यमांचा वापर करताना वेळेचे व 
भाषेचे तारतम्य बाळगावे. 


८. अत्यावश्यक वैयक्तिक दूरध्वनी, कक्षाचे बाहेर जाऊन घ्यावेत. 


९. वरिष्ठ अधिकाऱ्यांच्या कक्षात / बैठकीदरम्यान असताना आपला भ्रमणध्वनी silent / 
vibrate mode वर ठेवावा ; 
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2. 


१०. वरिष्ठ अधिकाऱ्यांच्या कक्षात / बैठकी दरम्यान भ्रमणध्वनी तपासणे, संदेश तपासणे, 


ear piece / ear phone वापरणे अशा बाबी टाळाव्यात. 


११. कार्यालयीन कामकाजासाठी दौर्‍यावर असताना भ्रमणध्वनी बंद ठेवण्यात येऊ नये. 


सदर शासन परिपत्रक हे महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या 


संकेतस्थळावर उपलब्ध करण्यात आले असून त्याचा संगणक संकेतांक क्र. 
२०२१०७२३१९२३३८४५०७ असा आहे. हे परिपत्रक डिजीटल स्वाक्षरीने साक्षांकित करुन 


काढण्यात येत आहेत. 


Wa: 


Cc “७ A -O 


महाराष्ट्राचे राज्यपाल यांच्या आदेझानुसार व नांवाने. 


Indra Mallo : 


(इंद्रा मालो) 
सचिव (प्र.सु.र.व का.) 


मा.राज्यपाल यांचे सचिव (५ प्रती), पत्राने, 

मा.सभापती, महाराष्ट्र विधानपरिषद, महाराष्ट्र विधानमंडळ सचिवालय, मुंबई 
मा.अध्यक्ष, महाराष्ट्र विधानसभा, महाराष्ट्र विधानमंडळ सचिवालय, मुंबई 
मा.विरोधी पक्षनेता, विधानपरिषद/विधानसभा, महाराष्ट्र विधानमंडळ सचिवालय, मुंबई. 
मा.उपसभापती, महाराष्ट्र विधानपरिषद, महाराष्ट्र विधानमंडळ सचिवालय, मुंबई 
मा.उपाध्यक्ष, महाराष्ट्र विधानसभा, महाराष्ट्र विधानमंडळ सचिवालय, मुंबई 

सर्व सन्माननीय विधानसभा, विधानपरिषद व संसद सदस्य, 

मा. मुख्यमंत्र्यांचे प्रधान सचिव(५ प्रती), मंत्रालय, मुंबई ४०००३२. 
मा.उपमुख्यमंत्र्यांचे सचिव, मंत्रालय, मुंबई ४०००३२. 

सर्व मा.मंत्री / मा. राज्यमंत्री यांचे खाजगी सचिव, मंत्राळय, मुंबई ४०००३२. 
मा.मुख्य सचिव यांचे वरिष्ठ स्वीय सहायक, मंत्रालय, मुंबई ४०००३२. 

सचिव, राज्य निवडणूक आयोग (पत्राने), १३ वा मजला, नवीन प्रशाकीय इमारत, 
मुंबई ४०० ०३२, 

मा.महाअधिवक्ता, महाराष्ट्र राज्य, मा. मुंबई उच्च न्यायालय, 

प्रधान महाळेखापाल (लेखा व अनुज्ञयेता)-१, महाराष्ट्र, मुंबई, 

प्रधान महाळेखापाल (लेखा व अनुज्ञयेता)-२, महाराष्ट्र, नागपुर, 

प्रधान महाळेखापाल (लेखापरीक्षा)-१, महाराष्ट्र मुंबई, 

प्रधान महाळेखापाल (लेखापरीक्षा)-२, महाराष्ट्र, नागपुर, 

सर्व अपर मुख्य सचिव / प्रधान सचिव / सचिव, मंत्रालय, मुंबई ४०००३२, 
महाप्रबंधक, मा. मुंबई उच्च न्यायालय, मुंबई, 

प्रबंधक, मा. मुंबई उच्च न्यायालय (मूळ शाखा), मुंबई, 
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२१. 


२२. 


२२. 
२४. 
२५. 
२६. 
२७. 
२८. 
२९. 
३०. 
२३१. 
३२. 
३३. 
२४. 
34. 
३६. 


30. 


२३८. 


४१. 


४२. 


४२३. 


४४. 


प्रबंधक, लोकायुक्त व उपलोकायुक्‍्त यांचे कार्यालय, १ ला मजला, नवीन 
प्रशासकीय इमारत, मुंबई Yoo ०३२, 

सचिव, महाराष्ट्र लोकसेवा आयोग, मुंबई (पत्राने, बँक ऑफ इंडिया इमारत, 
मुंबई ४०० ०२३, 

प्रधान सचिव, विधानमंडळ सचिवालय, विधान भवन, मुंबई, 

मुख्य माहिती आयुक्‍त, राज्य माहिती आयोग, नवीन प्रशासकीय इमारत, मुंबई, 

राज्य मुख्य सेवा हक्‍क आयुक्‍त, राज्य सेवा हक्क आयोग, मुंबई, 

महासंचालक, यशवंतराव चव्हाण विकास प्रशासन प्रबोधिनी, पुणे, 

सर्व विभागीय आयुक्त, 

सर्व जिल्हाधिकारी, 

सर्व जिल्हा परिषदांचे मुख्य कार्यकारी अधिकारी, 

सर्व महानगर पालिका आयुक्त, 

सर्व पोलिस आयुक्‍त / सर्व पोलिस अधिक्षक, 

अधिदान व लेखा अधिकारी, मुंबई, 

निवासी लेखापरीक्षा अधिकारी, मुंबई, 

महासंचालक, माहिती व जनसंपर्क महासंचालनालय, मुंबई (प्रसिद्धीसाठी), 
मंत्रालयाच्या नियंत्रणाखालील उर्वरित सर्व विभाग प्रमुख / कार्यालय प्रमुख, 

भारतीय जनता पार्टी, महाराष्ट्र प्रदेश, सी.डी.ओ.बॅरेक नं.१, योगक्षेम समोर, 
वसंतराव भागवत चौक, नरिमन पॉईंट, मुंबई ४०००२०. 

इंडियन BRAS काँग्रेस, महाराष्ट्र प्रदेश Green समिती, टिळक भवन, 
काकासाहेब गाडगीळ मार्ग, दादर, मुंबई-४०००२५. 

नॅशनलीस्ट काँग्रेस पार्टी, ठाकरसी हाऊस, जे.एन.हेरेडीया मार्ग, बेलार्ड इस्टेट, 
मुंबई ४०००३८. 

शिवसेना, शिवसेना भवन, गडकरी चौक, दादर, मुंबई-४०००२८. 

बहुजन समाज पार्टी, प्रदेश सचिव, महाराष्ट्र राज्य, बी.एस.जी.भवन, प्लॉट नं. ८३- 
अ, कलेक्टर कॉलनी, चेंबूर, मुंबई-४०००१४. 

भारतीय कम्युनिस्ट पार्टी, महाराष्ट्र कमिटी, ३१४, राजभवन, एस.व्ही.पटेल रोड, 
मुंबई ४००००४. 

भारतीय कम्युनिस्ट (मार्क्सवादी) पार्टी, महाराष्ट्र कमिटी, जनशक्ती हॉल, ग्लोब 
मिल पॅलेस, वरळी, मुंबई ४०००१३. 

महाराष्ट्र नवनिर्माण सेवा, राजगड, मातोश्री टॉवर, शिवाजी पार्क, दादर, 
मुंबई ४०००२८, 

निवड नस्ती (का.१८), सामान्य प्रशासन विभाग, मंत्रालय, मुंबई ४०००३२. 
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